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FICHA TECNICA

As pecas de procedimento de formagao de contrato, no dmbito do concurso publico para a
prestacdo de servicos de “PRESTACAO DE SERVICOS DE FINISHING DAS FATURAS DE
AGUA COM ENVIO DA FATURA ELETRONICA PDF EM REGIME DE OUTSOURCING PELO
PERIODO DE 1095 DIAS” incluem o programa do concurso e o caderno de encargos, conforme
se segue:

VOLUME | - PROGRAMA DO CONCURSO
VOLUME Il - CADERNO DE ENCARGOS

Clausulas Gerais

Clausulas Especiais

O presente documento diz respeito as Clausulas Gerais, constituindo um dos elementos do
Cadernos de Encargos, que é o Volume Il
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CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

1 DESIGNAGAO E OBJETO DOS SERVIGOS A PRESTAR

1.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto principal a “PRESTACAO DE
SERVICOS DE FINISHING DAS FATURAS DE AGUA COM ENVIO DA FATURA ELETRONICA
PDF EM REGIME DE OUTSOURCING PELO PERIODO DE 1095 DIAS”, a seguir designada
abreviadamente por Trabalho.

2 CONTRATO
21 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) o suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
Concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela entidade Adjudicante;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) o presente Caderno de Encargos;

d) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade Adjudicante;
)

e) a proposta adjudicada.

2.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

7/22



@ O

AGLAS

CADERNO DE ENCARGOS ———
VISEU DEYISEY

CLAUSULAS GERAIS

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

24 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

2.5 Nos termos do n°3 do artigo 23° do Decreto-Lei n°® 31/2009, de 3 de Julho, os elementos
referidos em 2.5 serdo mantidos pela entidade Adjudicante, pelo menos, até ao termo dos prazos
de garantia, legal ou contratual, da empreitada a que respeitem e de prescricdo da
responsabilidade civil que decorram.

3 VIGENCIA

3.1 O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os
respetivos termos e condicdes.
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CAPITULO Il

OBRIGAGOES CONTRATUAIS

4  OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

4.1 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

411 Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracado do contrato decorrem para o Adjudicatario, as
seguintes obrigacdes principais:

a) Executar o Trabalho que Ihe for adjudicado, tal como descrito nas Clausulas Especiais do
Caderno de Encargos, com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia.

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugao do Trabalho.
c) Sujeitar-se a acao fiscalizadora da entidade Adjudicante.

d) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a
ter acesso.

e) Proceder a entrega dos documentos correspondentes ao Trabalho, de acordo com os
prazos contratualizados.

f) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela entidade Adjudicante.

g) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicacdo, nas condi¢cdes de prazo e
preco contratados.

h) Disponibilizar o nimero suficiente de trabalhadores com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correcta articulagao entre os prestadores de servigos
e os representantes da entidade Adjudicante referidos na clausula 5.

4.1.2 A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execucgao das tarefas a seu cargo.

4.2 OBJETO DA AQUISIGAO DE SERVIGOS

421 - O objeto do contrato consiste na “PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FINISHING DAS
FATURAS DE AGUA COM ENVIO DA FATURA ELETRONICA PDF EM REGIME DE
OUTSOURCING PELO PERIODO DE 1095 DIAS” (indissociaveis):

A -Servigco de desenvolvimento de uma aplicagao, pré-impressao para suportes em papel,
impressao de dados variaveis, acabamentos, envelopagem e expedicao de faturas de agua,
com as seguintes funcionalidades:
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-Fatura com personalizagcdo a preto com papel pré impresso: Papel 80 gr Laser, com
micropicote transversal, impresso a 2 cores (Black + Pantone Blue 072); envelope com
personalizagao a 2/0 cores, formato 110 x 230, 1 janela 45x100, pala trapezoidal Gomada e
personalizagao laser preto frente e verso;

-Rececao de ficheiros para impressao em formato de texto, gerado a partir da aplicagao dos
SMAS de Viseu;

-Registo e consulta de eventos determinantes para o acompanhamento, gestao e avaliagao
dos processos;

-Importagao de relatérios de execucgao e analise de SLA’s;
-Exportagao / Importagao de dados em formato TSV (table separated values);

-Acesso a plataforma: Portal Cliente — Arquivo digital de todos os documentos tratados pelo
fornecedor de servigos, em que os utilizadores autorizados pelo Municipio poderao consultar
e fazer download da coépia dos documentos produzidos em formato digital. Consulta e
visualizagao de Guias de expedi¢ao (CTT e outras).

B - Servico de desenvolvimento de uma aplicagao, pré-impressao para suportes em papel,
impressao de dados variaveis, acabamentos, envelopagem e expedi¢do de avisos de agua
IFA, em correio registado simples, com as seguintes funcionalidades: Servigo de impressao
de selfmailer IFA, Aviso de Interrupgao de Fornecimento de Agua Formato A4 com Impressio
31 cores, Papel IOR 90g, Aplicacdo de cola de alta pressdao nas margens para fecho em
triptico, Picote transversal para abertura facil.

C - Servigo de desenvolvimento de uma aplicagao, pré-impressao para suportes em papel,
impressao de dados variaveis, acabamentos, envelopagem e expedi¢do de avisos de agua
AFP, em correio simples com as seguintes funcionalidades: Servico de impressao de
selfmailer AFP, Aviso de Falta de Pagamento Formato A4 com Impressao 3/1 cores, Papel
IOR 90g, Aplicacao de cola de alta pressdao nas margens para fecho em triptico, Picote
transversal para abertura facil.

D - Servigo de impressao de folhetos e encarte associado ao envio da fatura, flyer 210x100,
frente e verso a 4 cores em papel de IOR 120g ou Couché 135g, com fornecimento em
ficheiro PDF em baixa resolug¢ao, da informac¢ao do folheto.

E - Servico de impressao de folhetos e encarte associado ao envio da fatura, flyer 210x297,
frente e verso a 4 cores em papel de IOR 120g ou Couché 135g, com fornecimento em
ficheiro PDF em baixa resolug¢ao, da informac¢ao do folheto.

F- Servico de preparacao e envio da fatura eletrénica PDF mensal aos clientes. Acesso a
plataforma de acesso restrito — Portal Cliente — Arquivo digital de todos os documentos
tratados pelo fornecedor de servigos, os utilizadores autorizados pelo Municipio poderao
consultar e fazer download dos documentos. Consulta e visualizagao de relatério de
expedicao.

G- Unidades de selo digital qualificado de faturagao eletrénica com referéncia aos SMAS de
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Viseu. (O prestador devera ter integragao na cloud da entidade certificadora ou outro meio
que permita a inclusao do selo digital qualificado de faturacao eletrénica, sendo este
procedimento e custo por conta do prestador, posteriormente faturado aos SMAS de Viseu).

4.3 FASES DA AQUISIGAO DE SERVIGOS
431 Os servigos objeto de contrato compreendem as seguintes fases:
A — desenvolvimento de uma aplicagao
B - pré-impressao para suportes em papel,
C - impresséao de dados variaveis
D - acabamentos,
E - envelopagem e expedicao de faturas de agua,
F — disponibilizagdo dos documentos on line e visualizacdo de relatorio de expedicéo
G - servigo de preparagao, inclusdo de selo qualificado e envio da fatura eletrénica mensal
aos clientes.
4.4 PREGO BASE

441 O preco do servico de PRESTACAO DE SERVICOS DE FINISHING DAS FATURAS DE
AGUA COM ENVIO DA FATURA ELETRONICA PDF EM REGIME DE OUTSOURCING PELO
PERIODO DE 1095 DIAS, nao podera exceder os 108.504.00 € (€ (cento e oito mil quinhentos e
quatro euro). A adjudicagao é feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa
— modalidade do mais baixo preco, de acordo com a alinea b) do ponto 1 do artigo 74.°.

4.4.2 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate sera efetuado por sorteio,
sendo notificados os respetivos concorrentes da data e hora a efetuar o mesmo.

5 FORMA DE AQUISICAO DO SERVIGO

5.1 Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o fornecedor as
seguintes obrigagdes principais:

a) Os Niveis de Servigo para o finishing das faturas, sem prejuizo de ajustes em funcéo das
necessidades dos SMAS de VISEU, serdao genericamente:

1 - Quantidade de Envios mensais até 55.000 objetos/Nivel de Servigo = D+3, em que D
corresponde a um periodo de 24 horas. “3” sera o terceiro dia seguinte. Este sistema sera
aplicado somente nos dias uteis.

2 - Os prazos contar-se-ao a partir do momento da aprovagéao da prova de produgdo em 5 dias
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(aplicavel apenas na 1?2 producao), apés o pedido de producéo e respetivo envio do(s) ficheiro(s).

3 - O prazo de produgdo de materiais de estacionario (papel pré impresso para as faturas e
envelopes) deverao ser acautelados pela entidade adjudicataria tendo em conta o numero médio
mensal de emissao de faturas.

4 - Qualquer alteracdo a estes dados fisicos, devera ser comunicada a entidade adjudicante com
a antecedéncia de 30 dias.

6 PRAZO PREVISTO PARA A AQUISICAO DE SERVICOS

6.1 O prazo total previsto para a execucdo dos trabalhos respeitantes a Empreitada a
executar, é para o conjunto das fases de contrato sera valido por 1095 dias (mil e noventa e cinco)
dias de calendario.

6.2 Este prazo inclui os Sabados, Domingos e Feriados, conforme plano de trabalhos.

7 ELEMENTOS A ENTREGAR PELO ADJUDICATARIO AO ABRIGO DO CONTRATO

71 No prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de
execugao do contrato, a entidade Adjudicante procede a respetiva analise, com vista a verificar se
0s mesmos redinem as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno
de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

7.2 Na analise a que se refere o numero anterior, o Adjudicatario deve prestar a entidade
Adjudicante toda a cooperacéo e todos os esclarecimentos necessarios.

7.3 No caso de a analise da entidade Adjudicante a que se refere o n.° 7.1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno de
Encargos, a entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

7.4 No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela entidade Adjudicante, as alteragbes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

7.5 Apos a realizagdo das alteracbes e complementos necessarios pelo Adjudicatario, no
prazo respetivo, a entidade Adjudicante procede a nova analise, nos termos do n.° 7.1.

7.6 Caso a analise da entidade Adjudicante a que se refere o n.° 7.1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo Adjudicatario com as exigéncias legais e neles ndo sejam
detectadas quaisquer discrepancias com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar do termo dessa analise, declaragao de aceitagdo por parte da entidade Adjudicante.
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7.7 A emissao da declaracdo a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitacao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos.

8 CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

8.1 O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade Adjudicante em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigagcbes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

9 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

9.1 O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica ou
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execucgao do contrato.

9.2 A informagéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&do o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

9.3 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

10 PRAZO DO DEVER DE SIGILO

10.1 O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou de credibilidade, de prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

11 OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

11.1 Pela aquisi¢do dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade Adjudicante deve pagar ao
Adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

11.2 O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida a entidade Adjudicante (incluindo despesas
de alojamento, alimentagéo e deslocagcdo de meios humanos, despesas de aquisigido, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas).
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12 CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 FATURAGAO

12.1.1 Os pagamentos ao Adjudicatario serdo efetuados mediante a apresentagéo de faturas
mensais acompanhadas dos elementos justificativos, até ao dia 15 de cada més, depois de
deduzidos os descontos adiante referidos. O valor das faturas mensais a apresentar pelo
Adjudicatario sera o resultante das medigbes mensais apuradas e confirmadas pelos SMAS de
Viseu.

12.2 PRAZO DE PAGAMENTO

12.2.1  A(s) quantia(s) devidas pela entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior devem
ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apos a recegao pela entidade Adjudicante das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds vencimento da obrigagao respetiva.

12.2.2 Para efeitos do numero anterior, a fatura sera emitida com a entrega dos elementos a
desenvolver pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato.

12.2.3 Em caso de discordancia por parte da entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

12.2.4 Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.°12.2.1, as faturas séo
pagas através de cheque ou transferéncia bancaria.

14/22



@ O

— A CADERNO DE ENCARGOS
VISEU DEVISEY

CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO Il

PENALIDADES CONTRATUAIS, INCUMPRIMENTO DO CONTRATO E SUA RESOLUCAO

13 RESCISAO DO CONTRATO EM FUNGAO DO MONTANTE DAS PENALIDADES

13.1 Se qualquer penalidade ou o seu conjunto atingir um valor superior a 10% (dez por cento)
do preco global do contrato, a entidade Adjudicante, reserva-se no direito de rescindir o contrato.

14 MONTANTE MAXIMO DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

14.1 O valor acumulado das penalidades ndo podera exceder 20% (vinte por cento) do prego
global da Aquisi¢cao de Servicgos.

15 LIQUIDAGAO DAS PENALIDADES

15.1 A liquidagédo das penalidades em que o Adjudicatario incorra sera efetuada por desconto
no pagamento ou pagamentos imediatos a verificagdo do facto que tenha dado origem as
penalidades.

16 RESOLUGAO DO CONTRATO

16.1 Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a entidade
Adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global contratado.

16.2 Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo Adjudicatario ao abrigo da clausula 14, relativamente aos servigos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolugao do contrato.

16.3 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

16.4 A entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

16.5 As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
Adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

17 FORCA MAIOR

171 N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
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conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

17.2 Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes
governamentais ou administrativas injuntivas.

17.3 Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forga maior para o subcontratados do Adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo Adjudicatario de normas
legais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

17.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

17.5 A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente ao impedimento resultante da
forca maior.

CAPITULO IV

CAUGAO E SEGUROS

18 EXECUGAO DA CAUCAO (NAO APLICAVEL)

18.1 O valor da caugéo é de 5 (cinco) % do prego total do contrato e sera prestado por depésito
em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado ou mediante garantia bancaria, ou
seguro caugao, conforme escolha do Adjudicatario.

18.2 A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do
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contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pela entidade
Adjudicante, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo do prestador de
servico das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

18.3 A resolugéo do contrato pela entidade Adjudicante, ndo impede a execugado, contando que
para isso haja motivo.

18.4 A caucgao prestada, bem como os respectivos reforgos, s6 poderdo ser libertados pela
entidade Adjudicante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da recepgao
proviséria da Empreitada, desde que estejam realizadas todas as actividades previstas na
Aquisicao de Servigos.

18.5 A caugéo a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do
Cadigo dos Contratos Publicos.

19 SEGUROS E ENCARGOS SOCIAIS

19.1 O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos o0s encargos sociais
estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

19.2 O Adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta a
cobertura dos riscos e danos directa ou indirectamente emergentes da sua actuagao respeitando
a legislagdo em valor, nomeadamente a Lei n® 31/2009, de 3 de Julho.

19.3 O Adjudicatario obriga-se a efectuar o seguro de pessoal afecto as leituras, em
conformidade com o disposto nas clausulas seguintes.

19.4 As apolices de seguro cobrirdo acidentes de trabalho e doengas profissionais constando
delas uma clausula pela qual a entidade seguradora se compromete a manté-las validas até a
conclusao deste contrato de Aquisi¢ao de Servicos.

19.5 As condigbes estabelecidas no numero anterior abrangem igualmente o pessoal dos
subcontratados que eventualmente trabalhe na Leitura, bem como os eventuais consultores que
venham a colaborar, mesmo que em tempo restrito, respondendo o Adjudicatario pela observancia
de tais condi¢des perante a entidade Adjudicante.

19.6 O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
prestacdo de servico, bem como todas as pessoas neles transportadas na qualidade de
passageiros, seja quem for, estas ultimas com valor ilimitado de responsabilidade civil.

19.7 Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugdo efectuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, serdo por conta do Adjudicatario.

19.8 A entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragéo dos contratos de seguro referidos em 19.2, devendo o Adjudicatario fornecé-la no
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prazo 5 (cinco) dias.

20 PESSOAL DO ADJUDICATARIO

20.1 DISPOSIGOES GERAIS

20.1.1 O Adjudicatario € o responsavel pelas obrigagdes relativas ao seu pessoal afecto a
execugao dos trabalhos de leituras, bem como pela sua aptidao profissional e disciplina, tendo por
base a legislacdo nacional em vigor.

20.1.2 O Adjudicatario é obrigado a manter a harmonia e a boa ordem nos locais de trabalho.

20.2 ACIDENTES DE TRABALHO, MEDICINA NO TRABALHO E SEGURANGA NO TRABALHO

20.2.1 O Adjudicatario obriga-se ao cumprimento das disposi¢bes legais e regulamentares em
vigor sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo
de sua conta os encargos que dai resultem.

20.2.2 O Adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, a seguranca do seu pessoal e a prestar-lhe assisténcia médica de que
carega por motivo de acidente no trabalho ou de doenga profissional.
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CAPITULO V

RESOLUGAO DE LITIGIOS

21 FORO COMPETENTE

21.1 Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CAPITULO VI

DISPOSIGCOES FINAIS

22 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

22.1 A subcontratagdo pelo Adjudicatario e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das
partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

23 COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

23.1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificagbes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

23.2 Qualquer alteragdo das informagbes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

24 CONTAGENS DOS PRAZOS

241 Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias
feriados.

25 LEGISLAGAO APLICAVEL

25.1 O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa em vigor.
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26 ANEXO A

LISTA DE SERVICOS E PRECO BASE

Designagao
PRESTACAO DE SERVICOS DE FINISHING DAS FATURAS DE AGUA COMENVIO DA
FATURA ELETRONICA PDF EM REGIME DE OUTSOURCING PELO PERIODO DE 1095

DIAS

Descrigéo (opcional)

Unidade

Qtd Prego Base (opcional) Requisitos (opcional) Local Entrega (opcional)

A- Servio de desenvolvimento de uma aplicagdo, pré-impressdo para suportes
em papel, impressdo de dados varidveis, acabamentos, envelopagem e
expedicdo de faturas de dgua, com as seguintes funcionalidades:

fatura com personalizagdo a preto com papel pré impresso: Papel 80 gr Laser,
com micropicote transversal, impresso a 2 cores (Black + Pantone Blue 072);
envelope com personalizagdo a 2/0 cores, formato 110x 230, 1janela 45x100,
pala trapezoidal Gomada e personalizagdo laser preto frente e verso

Recegdo de ficheiros paraimpressdo em formato de texto, gerado a partir da
aplicacdo dos SMAS de Viseu;

Registo e consulta de eventos determinantes para 0 acompanhamento, gestdo
e avaliagdo dos processos;

Importagdo de relatdrios de execugdo e analise de SLA's;

Exportagdo / Importacdo de dados em formato TSV (table separated values);
Acesso a plataforma: Portal Cliente - Arquivo digital de todos os documentos
tratados pelo fornecedor de servigos, em que os utilizadores autorizados pelo
Municipio poderdo consultar e fazer download da copia dos documentos
produzidos em formato digital. Consulta e visualizacdo de Guias de expedicdo
(CTTe outras).

un

1368000

B- Servigo de desenvolvimento de uma aplicagdo, pré-impressao para suportes
em papel, impressdo de dados varidveis, acabamentos, envelopagem e
expedicdo de avisos de agua IFA, em correio registado simples, com as
seguintes funcionalidades: Servico de impressao de selfmailer IFA, Aviso de
Interrupgio de Fornecimento de Agua Formato A4 com Impresso 3/1 cores,
Papel I0R 90g, Aplicacdo de cola de alta pressdo nas margens para fecho em
triptico, Picote transversal para abertura facil.

un

18000

C-Servigo de desenvolvimento de uma aplicagdo, pré-impressdo para suportes
em papel, impressdo de dados variaveis, acabamentos, envelopagem e
expedigdo de avisos de agua AFP, em correio simples com as seguintes
funcionalidades: Servigo de impressdo de selfmailer AFP, Aviso de Falta de
Pagamento Formato A4 com Impressdo 3/1 cores, Papel I0R 90g, Aplicacdo de
cola de alta pressdo nas margens para fecho em triptico, Picote transversal para
abertura facil.

un

61200

D- Servico de impressdo de folhetos e encarte associado ao envio da fatura,
flyer 210x100, frente e verso a 4 cores em papel de IOR 120g ou Couché 135g,
com fornecimento em ficheiro PDF em baixa resolugdo, da informagdo do
folheto.

un

1026000

E- Servico de impressdo de folhetos e encarte associado ao envio da fatura,
flyer 210x297, frente e verso a 4 cores em papel de IOR 120g ou Couché 135g,
com fornecimento em ficheiro PDF em baixa resolugdo, da informagdo do
folheto.

un

342000

F-Servigo de preparacdo e envio da fatura eletrdnica PDF mensal aos clientes.
Acesso a plataforma de acesso restrito - Portal Cliente - Arquivo digital de
todos os documentos tratados pelo fornecedor de servigos, os utilizadores
autorizados pelo Municipio poderdo consultar e fazer download dos
documentos. Consulta e visualizagdo de relatdrio de expedicdo.

un

648000

G- Unidades de selo digital qualificado de faturagdo eletronica com referéncia
20s SMAS de Viseu. (O prestador devera ter integracdo na cloud da entidade
certificadora ou outro meio que permita a inclusdo do selo digital qualificado de
faturagdo eletrdnica, sendo este procedimento e custo por conta do prestador,
posteriormente faturado aos SMAS de Viseu)

un

648000
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